Ende November 2011 habe ich einen Artikel ersteigert und ihn sofort per Paypal gezahlt. Das Geld ging damals direkt an ebay, da der Verkäufer unter 10 Bewertungspunkten hat. Kurz nachdem meine Zahlung raus war, schrieb der Verkäufer, dass der Artikel nicht mehr verkauft werden könne, da er leider jetzt erst gemerkt habe, dass er defekt sei. Ich habe mich dann an ebay gewendet, indem ich einen Fal eröffnet habe, mit der Bitte, die Transaktion abzubrechen. Angerufen habe ich auch am gleichen Tag.

 Bis heute und unzählige Anrufe später warte ich immer noch darauf, dass ich von ebay mein Geld zurückbekomme. Bei jedem Anruf wird mir gesagt, dass das ganze vor einer "neuen Abteilung" abgewickelt werde, zu der man aber leider nicht verbinden könne. Man werde mich aber umgehend per Mail benachrichtigen.

 Nichts ist bis heute passiert, nichts! Es geht immerhin um über 370 Euro! Ich bin sehr enttäuscht und fühle mich komplett von ebay verar***t!

 Kennt jemand das Problem und wenn ja, was habt Ihr gemacht, um Euer Geld wieder zu bekommen?

 PS: während ich dies schrieb, rief tatsächlich von ebay jemand an, um mir zu sagen, dass man das Problem nun an die zuständige Fachabteilung weitergegeben habe und dass der Fall "zu meinen Gunsten" entschieden worde sei (zu wessen Gunsten sonst?). Es habe einen technischen Fehler bei der Übermittlung der Zahlung gegeben.Jetzt kümmere man sich aber darum und werde sich bei mir melden. Hört sich ziemlich ähnlich zu dem an, was ich schon mal gehört habe ... warten wir also noch einen Tag

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

"Vielen Dank für die Anfrage. Als erstes möchte ich mich für die entstandenen Unannehmlichkeiten bei Dir entschuldigen.

Wie ich aus Deiner Email erkennen kann, handelt es sich hierbei um das neue Zahlungssystem von eBay.

Leider ist dieses Thema auch bei Paypal ein Schwerpunkt, da wir keine Möglichkeit haben in den Prozess einzusehen, da Paypal und eBay mit zwei verschiedenen Datenbanken arbeitet.

Wir haben aber bereits die Information von eBay erhalten das eine grosse Verzögerung in der Bearbeitung einzelner Fälle vorliegt.

So wie Sie die Sache aber geschildert haben, ist eine Rückzahlung Ihnen zugesichert worden.

Wann dies aber geschieht kann ich Ihnen leider nicht mitteilen.

Ich bitte Sie daher um noch mehr Geduld, bis Ihnen der Betrag wieder gutgeschrieben wird.

Eine Weiterleitung von mir an die eBay Kollegen wird leider den Vorgang auch nicht beschleunigen, da hier ein technisches Problem vorliegt und eine Rückzahlung automatisch passiert.

Ich möchte mich nochmals entschuldigen und wünsche Ihnen ein besinnliches Weihnachtsfest."

 Ich wette, dass es keiner von den Kundenbetreuern witzig fände, wenn ihm/ihr fast 400 Euro vom Konto abgebucht würden und sie es nicht wieder bekommen würde.

 Und somit warte ich weiter und warte, und warte ....

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Auch heute keine weiteren Ergebnisse. Es gabe einen Mailwechsel mit "Samantha", die mir aber nicht helfen konnte, da sie wohl von paypal und nicht von ebay ist (trotz ebay-emailadresse??).

Zufälligerweise bin ich Journalist bei einer Tageszeitung und habe deshalb nun eine offizielle Anfrage an die Pressabteilung gestellt. Ich habe ein Frist für die Beantwortung bis morgen 12.00 Uhr gestellt. Mal sehen, ob sich jetzt was tut ....

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sorry, sie haben natürlich recht, ich hätte berichten sollen. Wie das so ist, passiert über Weihnachten und Neujahr halt nicht so viel, ich bitte daher um Nachsicht.

Kurzer Zwischenstand: Die Presseabteilung hat auf meine Anfrage geantwortet und das Geld war innerhalb von 2 Tagen auf dem Konto. Es wurden auch direkt nach der Anfrage Fristen geändert (Ob das damit was zu tun hat, mag sich bitte jeder selber zusammenreimen).

 Eine Zusammenfassung der Antworten auf die Anfrage liefere ich gerne nach. Muss etwas Zeit dafür finden und bitte bis dahin um Verständnis.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

